REGULAMIN USLUGI

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin jest wzorcem umownym i okre$la warunki, zasady oraz sposéb Swiadczenia
Ustugi przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest
przeczytanie i akceptacja postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.

2. Czasem wlasciwym dla Ustugodawcy jest CET (Central European Time).

w

Regulamin obowigzuje od dnia 22.07.2022.

4. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

Ustuga -  oprogramowanie Ustugodawcy  dostepne pod adresem  URL:
https://scripts.supla.io,

Supla Cloud - aplikacja, w ktdrej Uzytkownik rejestruje sie by moc korzystaé z Ustugi.
Wiecej informacji o aplikacji Supla Cloud mozna znalezé pod adresem URL:
https://cloud.supla.org,

Skrypt — kod zrdédlowy i/lub konfiguracja funkcjonalnosci oferowanej przez Aplikacje,
bedagcy utworem, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 655.),

Konto — zbidr uprawnien zapisanych dla Uzytkownika w ramach Aplikacji,

Regulamin — niniejszy dokument okre$lajgcy zasady i warunki $wiadczenia/korzystania z
Ustugi, w tym w szczegdlno$ci prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Ustugodawcy;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
Umowa — umowa zawarta drogg elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg o
Swiadczenie Ustugi na zasadach okre$lonych w Regulaminie,

. Uslugodawca — Wojciech Frgcz, adres: ul, Armii Krajowej 2, 48-370 Paczkéw, adres e-mail:

wojtek@supla.org

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z Ustugi na
podstawie Umowy, ktdra uprzednio zarejestrowata sie i posiada konto w aplikacji Supla
Cloud.

§ 2. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONE) USLUGI

1.

Ustuga jest bezptatna i dostepna dla zalogowanych Uzytkownikéw Supla Cloud. Ustugodawca
nie Swiadczy ustugi dostepu do Supla Cloud.

Uzytkownik moze za poSrednictwem Aplikacji doda¢ Skrypt lub Skrypty (skonfigurowac,
napisaC lub wkleiC wczes$niej napisany kod Zrodtowy). Skrypty mogg byC napisane wytgcznie
w formacie/jezyku wskazanym w Aplikaciji.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ dodane przez siebie Skrypty.

Skrypty dodawane przez Uzytkownika nie sg moderowane przez Ustugodawce.

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Aby uzyska¢ dostep do Ustugi niezbedne jest:

a.
b.
C.

zaakceptowanie Regulaminu;

zarejestrowanie sie w Supla Cloud lub zalogowanie w Supla Cloud;

korzystanie z urzgdzenia z przeglgdarkg internetowg Chrome 102.0.5005.40, Firefox 100.0,
Safari 15.4 , Opera 86.0.4363.23 lub nowsz3.

2. Ustugodawca nie zapewnia wsparcia technicznego dla Ustugi i Aplikacji. W przypadku pytan

lub problemdéw pomoc mozna uzyskaé poprzez spoteczno$¢ na forum.supla.org .


https://scripts.supla.io
https://cloud.supla.org

§ 4. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika i trwa az do jej
rozwigzania. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Umowa moze zostaC rozwigzana przez Uzytkownika w kazdej chwili poprzez usuniecie Konta.
Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Uzytkownik korzysta z Ustugi w sposdb bezprawny.

Niezaleznie od ust. 3 Ustugodawca ma prawo rozwigzaé Umowe, jezeli zdecyduje o
zaprzestaniu oferowania dostepu do Aplikacji i Ustugi.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Ustugodawca moze kierowaé pytania dotyczgce Ustugi i Aplikacji na forum.supla.org i uzyskac
wsparcie spofecznoSci.

2. Uzytkownik ma prawo do zarzgdzania Ustugg w zakresie dostepnych funkcjonalnosci w

Aplikacji oraz prawo wglgdu do dodanych przez siebie Skryptéw.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie:

a.

uprzednio sprawdzi€, czy spetnia wymagania techniczne do korzystania z Aplikacji, w tym
Ustugi,

postugiwaé sie wytgcznie danymi osobowymi, co do ktérych ma prawo sie nimi postugiwaé
oraz aktualizowa¢ dane osobowe,

nie podejmowaC jakichkolwiek dziatah, ktére sg niezgodne z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa bgdZ dobrymi obyczajami, a takZe naruszajgcych dobra osobiste
innych Uzytkownikdéw, oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy albo innych
Uzytkownikow lub oséb trzecich. Dotyczy to w szczegélnoSci dodawania Skryptow lub
wykorzystywania Aplikacji oraz Ustugi w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, a takze
naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich lub/i uzasadnione interesy Ustugodawcy,
kazdorazowo wraz z dodaniem Skryptu do Aplikacji udzieli¢ licencji Ustugodawcy, o ktorej
mowa w §10 ust. 6 Regulaminu,

nie podejmowac jakichkolwiek dziatah moggcych utrudniC lub/i zaktoci¢ funkcjonowanie
Aplikacji i Ustugi,

wykorzystywac Ustuge w granicach prawa i zgodnie z przeznaczeniem,

. nie generowaC nadmiernego lub nieproporcjonalnego obcigzenia tgcz i innej infrastruktury,

w oparciu o ktérg $wiadczony jest dostep do Aplikacji.

4. Zabrania sie korzystania z jakiegokolwiek kodu Zrédtowego / skryptdéw, ktére naruszajg prawo

lub/i prowadzg do zakidcania Ustugi lub/i Aplikacji lub/i Supla Cloud w szczegdlno$ci takich
jak wirusy, boty, inne szkodliwe oprogramowanie i tym podobne.

Prawa i obowigzki przystugujgce Uzytkownikowi nie mogg by¢ przeniesione na innych
Uzytkownikdw lub/i osoby trzecie. Oznacza to, Zze Uzytkownik nie moze przekaza¢ /
odsprzeda¢ / zby¢ swoich praw przystugujgcych mu na podstawie Regulaminu na rzecz
innego podmiotu. Ustugodawca jest wytgcznym podmiotem uprawnionym do $wiadczenia
Ustugi na rzecz Uzytkownika.

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1.
2.

Ustugodawca moze pyta¢ Uzytkownikéw o opini€ i poziom zadowolenia z Ustugi oraz obstugi.
Ustugodawca moze bada¢ sposdb wykorzystywania Ustugi, w szczegdlnoSci poprzez zbieranie
anonimowych informacji pozwalajgcych jg udoskonalaé funkcjonalnie i technicznie.
Ustugodawca ma prawo bada¢ sposdb korzystania z Aplikacji, w tym Ustugi i tworzy¢ raporty
oraz analizy statystyczne oraz postugiwaCsie nimi w obrocie (nie zawierajg danych
osobowych).

Ustugodawca ma prawo, wedtug wlasnego uznania, zmieni¢ wiasciwosci, funkcjonalnosci
Ustugi lub/i wykorzystywane oprogramowanie.

Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci catoSci bgdZ czesci Ustugi z
przyczyn technicznych, w szczegdlnoSci zwigzanych z konserwacjg lub wprowadzaniem zmian



w Aplikacji lub/i Ustudze. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby niedostepnos¢ ta byta
mozliwie najmniej ucigzliwa dla Uzytkownikow.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozyC wszelkich starah, aby zapewni¢ nalezyte Swiadczenie
Ustugi w sposdb staly i nieprzerywany.

§ 7. DANE OSOBOWE
1. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane s3:

N

a. zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych obowigzujgcymi
w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej,

b. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b RODO (podstawa prawna) w zakresie i celu
niezbednym do nawigzania, uksztaltowania tresci Umowy, zmiany badz jej
rozwigzania lub/i prawidtowej realizacji Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng,

Cc. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f RODO (podstawa prawna) w zakresie i celu
niezbednym do wypetnienia uzasadnionego interesu Ustugodawcy jako
administratora danych, gdy przetwarzanie to nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczg. Uzasadniony interes polega na rozpatrywaniu reklamacji.

Ustugodawca w ramach Ustugi przetwarza adres e-mail podany przez Uzytkownika na etapie
rejestracji w Supla Cloud. W momencie autoryzowania Aplikacji w Supla Cloud Uzytkownik
jest o tym informowany oraz udziela zgody na przetwarzanie adresu e-mail. Ustugodawca
o$wiadcza, Ze adres e-mail jest potrzebny wytgcznie do poprawnego dziatania Aplikacji
zgodnie z ust. 6 ponize;j.

Uzytkownik ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuni€cia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w tym
przeniesienia danych.

Dane osobowe dotyczgce Uzytkownika bedg przetwarzane przez czas trwania Umowy oraz
przez okres do 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy (na potrzeby ustalenia, dochodzenia
lub rozstrzygania ewentualnych roszczen).

Odbiorcami danych mogg byC wylgcznie upowaznieni pracownicy Ustugodawcy lub podmioty
przetwarzajgce (tzw. procesorzy) Swiadczgce ustugi na rzecz Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania danych osobowych Uzytkownika
podmiotom upowaznionym na podstawie wlasSciwych przepiséw prawa: organom Scigania,
urzedom, sgdom lub innym podmiotom upowaznionym do takiego udostepnienia na
podstawie przepiséw prawa w zakresie i celu wymaganym przez te podmioty i przepisy prawa.
Adres e-mail Uzytkownika, ktéry autoryzowat Aplikacje w Supla Cloud jest kazdorazowo
przetwarzany przez Aplikacje od momentu zalogowania do Supla Cloud na potrzeby
utrzymania sesji i korzystania z Aplikacji.

§ 8. REKLAMACIE

1. Reklamacje prosimy skfadaé, w terminie 30 dni od dnia odnotowania szkody, (np. wadliwego
dziatania Ustugi) drogg elektroniczng na adres e-mail: wojtek@supla.org . W zgloszeniu
prosimy wskazaé:

a.

identyfikator uzytkownika,

b. mozliwie doktadny opis nieprawidtowos$ci (uwzgledniajgc czas i miejsce wystgpienia),
c. ewentualne wskazanie sposobu rozstrzygniecia reklamacji.
2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni.
3. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wplywu do Ustugodawcy zgtoszenia
reklamacyjnego.

§ 9. PRAWA AUTORSKIE | ZNAKI TOWAROWE

1.

Skrypty nie sg wtasnoscig Ustugodawcy.



2. Uzytkownikowi ani zadnej osobie przez niego upowaznionej nie wolno usuwac, zakrywac,
uniemozliwia¢ odczytanie ani zmienia¢ znakdéw towarowych, informacji o prawach autorskich
lub/i innych oznaczen dotyczacych praw wiasnoSci zawartych w Aplikacji. W szczegdélnoSci
zakazane jest usuwanie lub/i zmienianie logo, z wytgczeniem przypadkéw na ktére zgode
wydat podmiot uprawniony lub/i Ustugodawca lub gdy dotyczg wiasnego uzytku osobistego.

3. Uzytkownik poprzez dodawanie kazdorazowo Skryptu za poSrednictwem Aplikacji, udziela na
dany kod niewytgcznej licencji Ustugodawcy, na czas trwania Umowy, na nastepujgcych
polach eksploatacji niezbednych do $wiadczenia Ustugi:

a. wprowadzenie do pamieci urzgdzenia elektronicznego (np. komputer), w tym serweréw

systemoéw teleinformatycznych,

b. trwate lub/i czasowe utrwalanie lub/i zwielokrotnianie dowolnymi technikami w cato$ci bgdz

w czesci, w nieograniczonej iloci egzemplarzy, w szczegélnosSci za pomocg wszelkich znanych

technik poligraficznych, cyfrowych, zapisu magnetycznego, kopiowania, drukowania,

zwielokrotniania wszelkg technikg wizyjng i komputerowg, w jakimkolwiek systemie, formacie i

na wszelkich no$nikach, wigcznie z wymiang nos$nikdw, w tym m.in. w sieciach

teleinformatycznych, cyfrowo,

c. publiczne lub/i niepubliczne udostgpnianie w ramach Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

nieodpfatnie bez wzgledu na ograniczenia terytorialne, czasowe i jezykowe,

d. publiczne lub/i niepubliczne rozpowszechnianie wszelkimi  Srodkami przekazu

bezprzewodowego jak i przewodowego stuzgcymi do rozpowszechniania znakéw, dzwiekéw

lub/i obrazdéw, w sposéb trwaly lub/i czasowy, w jakiejkolwiek technologii, nieodptatnie w

miejscu i czasie wybranym przez innych Uzytkownikéw lub/i osoby trzecie,

e. umieszczenie w sieci w sposdb pozwalajgcy na jego integracje z Supla Cloud i wySwietlanie

statystyk dla Uzytkownika.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnoS$¢ za swoje dziatania lub zaniechania zwigzane

z korzystaniem z Aplikacji i Ustugi, w tym dodawane Skrypty.

2. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zawinione przez niego szkody jak i utracone korzy$ci wynikie z
niewykonania lub/i nienalezytego wykonania swoich zobowigzan.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

a. podane dane osobowe lub niepoprawnie wpisane dane osobowe przez Uzytkownika,

b. brak dostepu do sieci Internet lub sieci telefonicznej przez Uzytkownika albo ograniczenia
w dostepnosci (Ustugodawca nie oferuje ustug dostepu do Internetu lub sieci komérkowej),

c. ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo urzadzen nalezgcych do
Uzytkownika, z ktérego korzysta, a ktére uniemozliwia im korzystanie z Ustugi.
Ustugodawca, w §3 Regulaminu, okre$lit wymagania techniczne niezbedne do
prawidtowego dziatania Ustugi,

d. brak dziatania innych ustug dostepnych poprzez Supla Cloud w wyniku dziatania dodanego
przez Uzytkownika Skryptu,

e. poniesione szkody, jak i utracone korzySci przez Uzytkownikow lub/i osoby trzecie, ktére
spowodowane zostaty na skutek ujawnienia hasta do Konta,

f. poniesione szkody, jak i utracone korzySci przez Uzytkownikdw lub/i osoby trzecie, ktére
spowodowane zostaly na skutek dziatarn bgdz zaniechan tych Uzytkownikéw lub/i oséb
trzecich, w szczegdlnoSci poprzez korzystanie przez nich z Ustug w sposéb niezgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa lub/i Regulaminem,

g. poniesione szkody, jak i utracone korzySci przez Uzytkownikow lub/i osoby trzecie, ktére
spowodowane zostaty na skutek dziatania lub/i zaniechania oséb trzecich,

h. poniesione szkody, jak i utracone korzysci przez Uzytkownikéw lub/i osoby trzecie, ktdre nie
zostaly spowodowane na skutek umys$inego dziatania Ustugodawcy,

i. Skrypty dodawane przez Uzytkownika.



4. Uslugodawca:

a. wylgcznie przechowuje dane, w tym Skrypty Uzytkownikdw i umozliwia ich transmisje,
b. nie moderuje danych, w tym Skryptéw wprowadzanych przez Uzytkownikdw,
c. w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia albo uzyskania wiarygodnej

wiadomosci o bezprawnym charakterze udostepnionych danych przez Uzytkownika,
skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia sprawy oraz postgpi na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz przepisami prawa. JeZeli zgloszenie dotyczy Skryptu to
Skrypt ten zostanie usuniety przez Ustugodawce z Aplikacji bez uprzedniego kontaktu z
Uzytkownikiem.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca udostepnia tre$¢ Regulaminu przed zawarciem Umowy. Regulamin moze
zosta¢ okazany takze w inny sposdb, na indywidualne zgdanie osoby, jezeli ma ona problemy
z wySwietleniem bgdz przeczytaniem Regulaminu. W tym celu prosimy o kontakt pod
adresem wojtek@supla.org.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. W przypadku ich
wprowadzenia Uzytkownik zostanie poproszony o akceptacje dokumentu. Zmiany
nienaruszajgce dotychczasowej Umowy nie stanowig istotnej zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego lub/i przepisy wiasciwe dla miejsca zamieszkania prawa konsumenta.

W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktéregokolwiek
z postanowienh Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.

Ustugodawca zgfasza gotowo$¢ do rozwigzywania sporéw w trybie ugodowym, w tym
dochodzenie roszcze w trybie pozasgdowym ADR (Alternative Dispute Resolution). W takim
przypadku prosimy o sktadanie skarg za pomocg strony:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Podmiot uprawniony, do ktérego mozna skierowaC skarge zalezy od wyboru konsumenta.
Rejestr w Polsce takich podmiotéow wraz z danymi teleadresowymi oraz adresem strony
internetowe;j mozna znalez¢ tutaj:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php Wszelkie
spory pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktéry nie jest konsumentem, bedg
rozstrzygane przez sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin zostat sporzgdzony w polskiej wersji jezykowe;j.



